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Indledning.

Nerveerende kommunikationspolitik er vedtaget af kommunalbestyrelsen i mgde den 30. juni 20009.

Kommunikationspolitikken formulerer vision og mal for kommunikationen og beskriver malgrup-

per for kommunikationen.

Kommunikationspolitikken udmgntes i en kommunikationsstrategi, som vedtages af direktionen.

Strategien beskriver indsatsomrader, roller og ansvar.

Vision.

Norddjurs Kommune er en aben og udviklingsorienteret virksomhed, hvor kommunikationen med
omverdenen sattes hgjt pd dagsordenen. Desuden skal den sunde fornuft rade, og der skal veere
mulighed for at eksperimentere og udfgre prgvehandlinger med det formal at yde den bedst mulige

service.

Kommunikationen tager udgangspunkt i kommunens veerdier, som er:

e dbenhed
e ligeveerdighed
e dialog

Visionen er fundamentet for kommunikationen, og skal

e bidrage til, at malgrupperne far kendskab til og forstaelse for kommunens ydelser, tilbud,
veerdier, visioner, mal og opgaver

e medvirke til at fremme den demokratiske debat

e understgtte borgernes adgang til kommunens serviceydelser

e understgtte kommunens vardigrundlag, og danne grundlag for markedsfering og profilering
af kommunen

e understgtte helhedsteenkningen i organisationen.



Mal.

Abenhed.

Kommunikationen skal preeges af abenhed uanset kommunikationens form og indhold under iagtta-

gelse af bestemmelserne om tavshedspligt.

Kommunen informerer f.eks. via pressen, hjemmesiden, borgermgder, arrangementer m.v.

Kommunen star til radighed for pressen, som er en vigtig medspiller.

Kommunen informerer uanset om noget gar godt, og noget gar mindre godit.

Kommunikation indgar i alle organisationens aktiviteter, og teenkes ind tidligt i forlgbet.

Ved enhver ny opgave vurderes det, hvem der skal informeres og hvorfor, om hvad, hvornar og

hvordan.

Dialog.

Relevante medspillere inddrages i kommunikationen, og koordinerer kommunens budskaber, sale-

des at indtrykket af en sammenhangende organisation styrkes.

Borgere, virksomheder, medarbejdere og andre informeres sa vidt muligt om konkrete beslutninger
far offentliggerelse af beslutningerne. Desuden sgrger kommunen for at videreformidle relevante

informationer fra f.eks. borgere, erhvervsliv og andre interessenter internt i organisationen.

Forstaelig.

Kommunikationen skal veere let at forsta og anvende for de malgrupper, kommunen henvender sig
til.



Der skal veere overensstemmelse mellem det, der siges, og det der gares. Derfor skal kommunikati-
onen vere arlig, korrekt og rettidig.

Helhed.

Kommunen er en helhed, og skal opleves som sadan. Alle afdelinger og institutioner skal i kommu-
nikationen vise tilhgrsforholdet til kommunen. Der skal veere ensartethed i f.eks. layout af presse-
meddelelser, plakater, skrivelser m.v.

Malgrupper.

Kommunikationen retter sig dels udadtil (ekstern) og dels indadtil (intern).

Eksterne malgrupper:

e Dborgere, herunder potentielle tilflyttere
e virksomheder, herunder nye
e samarbejdspartnere

® pressen

Pressen har en serlig rolle i den eksterne kommunikation. Det geelder bade den lokale presse og

pressen i almindelighed.
Norddjurs Kommunens forhold til pressen skal derfor veere stgrst mulig abenhed og troveerdighed.
Pressens repraesentanter skal have let adgang til information og oplysninger om kommunale for-

hold.

Interne méalgrupper:

e politikere

e medarbejdere



Evaluering.

Ved udgangen af hvert kalenderdr foretages en evaluering af kommunikationsindsatsen, som

foreleegges direktionen og behandles af denne.

Ikrafttraeden.

Kommunikationspolitikken er vedtaget af kommunalbestyrelsen i mgde den 30. juni 2009, og har

virkning fra samme tidspunkt.



